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1. ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ В СЛУЖБУ 

ЗАНЯТОСТИ TRILLIUM 

Благодарим вас, что рассматриваете Trillium в качестве поставщика услуг по 
трудоустройству и социальной интеграции. Мы стремимся помочь людям найти 
работу и наладить связи в сообществе в соответствии с их навыками и интересами, 
а работодателям помогаем подобрать надежный рабочий коллектив. Наши услуги 
ориентированы на человека, и мы поможем добиться личного успеха. 
 
Миссия Trillium заключается в продвижении инклюзивного сообщества и 
возможностей трудоустройства. С 1983 года мы заботимся об инклюзивности на 
рабочих местах для людей с особыми потребностями. В настоящее время мы 
обслуживаем округа King, Pierce, Clark, Kitsap и Yakima.  
 
Мы надеемся, что этот справочник поможет разобраться в наших услугах и 
сформировать четкие ожидания от нашего партнерства. Еще раз благодарим вас, 
что рассматриваете Trillium в качестве поставщика услуг по трудоустройству и 
социальной интеграции. 
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2. НАША ПЕРВАЯ ВСТРЕЧА 

На первой встрече мы рассмотрим значительную часть информации, изложенной в 
этом справочнике. Для нас это возможность объяснить, кто мы такие, каким 
образом мы поддерживаем вас и как осуществляется процесс. Знакомство с вами и 
вашей группой поддержки, а также получение информации о ваших целях — самая 
важная часть встречи для нас.  
 
Мы хотим, чтобы вы работали над достижением целей, касающихся общественной 
жизни и трудоустройства. Вам нравится работать с людьми или в одиночку? В 
помещении или на улице? Полный или неполный рабочий день? Какие у вас 
увлечения? Вот некоторые из вопросов, которые мы обсудим в ходе нашей первой 
встречи. 

 
 

Затем мы вместе разработаем план, чтобы правильно направить нашу 
деятельность и услуги. Этот план будет адаптирован к вашим индивидуальным 
целям, а также к нашим услугам и поддержке.  
 

НАША ПЕРВАЯ 
ВСТРЕЧА 

ИЗУЧЕНИЕ И 
ПЛАНИРОВАНИЕ 

ОЦЕНИВАНИЕ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ 
ПОИСК РАБОТЫ 

СОЦИАЛЬНАЯ 
ИНТЕГРАЦИЯ 

КОУЧИНГ ПО 
ТРУДОУСТРОЙСТВУ 
И ПРОДВИЖЕНИЕ 

ПО КАРЬЕРНОЙ 
ЛЕСТНИЦЕ 

Инклюзивное сообщество 

Услуги Trillium 
На пути к 

ИНКЛЮЗИВНОСТИ 

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 
РЕСУРСЫ 

И ПОДДЕРЖКА 
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3. УСЛУГИ, КОТОРЫЕ ОКАЗЫВАЕТ TRILLIUM 

ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННОЕ ТРУДОУСТРОЙСТВО 

Прежде чем мы обратимся к компаниям от вашего имени, нам нужно узнать вас 
поближе.  
 

Изучение и планирование 
 
Независимо от того, есть ли у вас четкая цель трудоустройства или вы все еще 
изучаете возможные варианты, мы стремимся вам помочь. Мы хотим узнать о 
ваших навыках, интересах и о том, когда вы добивались максимального успеха.  
Процесс изучения подразумевает беседы с вашими знакомыми и наблюдение за 
вами в различных условиях в сообществе и дома, чтобы получше узнать вас с 
разных сторон. 
 

Оценивание 
 
В ходе оценивания вы сможете попробовать выполнить различные задачи и 
поработать в разных условиях. Мы найдем компании в вашем районе, чтобы вы 
могли попробовать некоторые виды работы.  Эти оценки помогут вам получить 
четкое представление о том, какого рода должности будут для вас наиболее 
подходящими, прежде чем вы приступите к выполнению трудовых обязанностей. 
 

Профессиональный поиск работы 
 
Как только мы увидим, что у нас есть четкий план с учетом видов задач и условий 
желаемой работы, мы составим список компаний в вашем районе, с которыми 
Trillium может связаться. У нас нет списка вакансий, для замещения которых 
работодатели ожидают кандидатов, мы обращаемся к компаниям определенного 
района, чтобы найти подходящую работу для вас. 
 
Мы будем активно искать для вас работу, а иногда вы будете в этом участвовать.  
Например, на ярмарке вакансий или если захотите подать заявку самостоятельно.  
Мы будем информировать вас о компаниях, с которыми мы связались, и о наших 
успехах. Этот этап может длиться несколько месяцев.  
 
Когда вы устроитесь на работу, вам нужно будет выполнить перечисленные ниже 
действия, и мы вам в этом поможем: 



4 
 

 

• Вы должны будете следовать правилам работодателей в процессе найма. 
Это может включать заполнение документов или онлайн-форм, посещение 
ориентационных встреч или прохождение необходимого обучения. Это 
также может означать прохождение теста на наркотики или проверку 
биографических данных. 

 

• Вам нужно будет спланировать, как вы будете добираться до места работы 
и обратно. Trillium не оказывает транспортные услуги. 

 

• Вам нужно будет знать соответствующий дресс-код и приходить на работу 
вовремя. Возможно, вам придется купить униформу или необходимую 
спецодежду. 

• Вам нужно будет работать по графику, установленному работодателем. Вы 
будете сотрудником компании, поэтому именно работодатель определяет 
график работы, заработную плату и льготы. Это может означать, что вам 
придется скорректировать некоторые свои личные занятия или интересы.  

 

Коучинг по трудоустройству 
 
Как только вы приступите к работе, мы 
обсудим с вашим работодателем вопрос о 
поддержке, которая вам потребуется для 
достижения успеха. Вас будут обучать 
руководитель и коллеги, а мы будем рядом, 
чтобы помочь вам научиться выполнять 
рабочие задачи и наладить отношения с 
коллегами. 
 
Trillium продолжит оказывать услуги, 
связанные с коучингом по трудоустройству, 

чтобы вы и ваш работодатель получали необходимую поддержку, а вы смогли 
достичь успеха и перед вами открылись возможности карьерного роста. 
 
Наша цель — помочь вам стать максимально независимыми в своей работе и 
создать среду, в которой вы почувствуете поддержку и уверенность в себе. Для 
этого мы оказываем персонализированную поддержку, в частности разрабатываем 
средства и приспособления, а также сообщаем вашим коллегам и руководителям, 
как вас поддержать. Этот персонализированный процесс со временем станет 
менее интенсивным и подразумевает коммуникации с вами, вашим 
руководителем и персоналом Trillium, чтобы в конечном итоге мы связывались с 
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вами и вашим руководителем по мере необходимости (как минимум один раз в 
месяц). 
 
Вы и ваш работодатель всегда сможете рассчитывать на персонал Trillium. Если в 
какой-либо момент у вас возникнут трудности при выполнении одной из своих 
задач или освоении новой задачи, персонал Trillium будет готов оказать вам 
поддержку.  
 

Продвижение по карьерной лестнице. Мы также готовы помочь вам в 

достижении любых целей карьерного роста, таких как увеличение рабочего 
времени, повышение заработной платы или поиск новой или второй работы. 
 

СОЦИАЛЬНАЯ ИНТЕГРАЦИЯ 

Услуги по социальной интеграции помогают людям развивать отношения, 
участвовать в различных мероприятиях и развивать навыки в своих сообществах. 
Trillium придерживается концепции, согласно которой социальная интеграция 
дополняет профессиональные цели человека и делает жизнь ярче, при этом у 
человека возникает чувство принадлежности, и он вносит свой вклад как в 
развитие компании, так и в жизнь сообщества в целом. 
 
Услуги по социальной интеграции (СИ) помогут вам добиться таких целей:  
 

• Содействовать развитию сообщества через волонтерскую работу, членство 
в советах директоров / консультационных группах, адвокацию или другую 
гражданскую деятельность.  

• Изучать, оттачивать и применять навыки, которые повышают 
инклюзивность в вашем сообществе.  

• Получать образование или повышать квалификацию, помимо продвижения 
по карьерной лестнице.  

• Строить или укреплять отношения, занимаясь своими хобби или уделяя 
внимание своим интересам.   

 
Благодаря успешным мероприятиям по социальной интеграции у вас расширится 
круг знакомств и появятся новые возможности для общественной 
деятельности.  Больше людей узнают и оценят ваши навыки и таланты.  
 
Наш подход к услугам по социальной интеграции будет похож на наши услуги по 
трудоустройству:  
 
Изучение. Мы узнаем, чем вы увлекаетесь, чем вы хотите больше заниматься, чего, 
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по вашему мнению, не хватает в вашей жизни сейчас, что делает вас наиболее 
успешными и помогает определить ваши интересы.  
 
Развитие сообщества. Мы поможем вам изучить возможности для реализации 
того, что вам интересно.  Это может быть поиск организаций, которые 
соответствуют вашим интересам, создание сети вокруг вас для расширения круга 
знакомств, пробные занятия новыми видами деятельности, а также развитие 
навыков, необходимых для участия в жизни сообщества. 
 
Продвижение инклюзивности. СИ служит для установления связи и построения 
отношений между вами и людьми без инвалидности, которым не платят за 
оказание вам услуг. По мере вашего вовлечения в общественную деятельность 
Trillium начнет ослаблять свое участие, поэтому вы будете более тесно связаны с 
людьми и организациями в сообществе. При достижении вами определенных вех 
на пути к своим целям мы поможем вам установить новые и окажем поддержку. 
Если вы столкнетесь с проблемами или ваши планы изменятся, мы поможем вам 
выйти из неприятных ситуаций или разработать новый план по социальной 
интеграции.  
 
Наши специалисты по трудоустройству и социальной интеграции будут работать 
вместе, чтобы помочь вам в достижении целей, связанных с принадлежностью к 
сообществу и вкладом в его развитие.  Если вы получаете услуги по социальной 
интеграции от другого агентства, Trillium попросит предоставить необходимую 
информацию, чтобы мы смогли связаться с ним для оказания вам максимально 
эффективной поддержки. 
 

Дополнительные ресурсы/поддержка 
 
Каждый человек, которому мы оказываем услуги, проходит уникальный путь 
трудоустройства и социальной интеграции. Мы делаем все возможное, чтобы 
наши услуги соответствовали вашим конкретным целям, ценностям и 
потребностям в поддержке. Сотрудники Trillium вместе с вами будут работать над 
тем, чтобы получить доступ к другим услугам и поддержке. Это вне компетенции 
консультанта по интеграции/трудоустройству, поскольку для оказания некоторых 
видов поддержки у нас может не быть достаточной подготовки или квалификации. 
Такая поддержка может включать помощь в перевозках, посещении туалета и 
медицинские услуги, адаптивное оборудование, планирование льгот, помощь с 
жильем/проживанием, стратегиями адаптивного поведения, услуги 
представителей для получения платежей, культурные навигаторы или 
вспомогательные технологии. 
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Хотя Trillium не оказывает такие услуги, мы с вами одна команда и поможем вам 
получить все необходимое для полноценного участия в жизни сообщества.  Мы 
часто и тесно сотрудничаем с менеджерами по работе с клиентами Developmental 
Disabilities Administration (DDA, Администрация по делам лиц с инвалидностью 
вследствие пороков развития), специалистами по планированию льгот, 
специалистами по поведению, консультантами по профессиональной 
реабилитации Division of Vocational Rehabilitation (DVR, отделение 
профессиональной реабилитации), поставщиками услуг по проживанию / личному 
уходу и другими специалистами, чтобы у вас было все необходимое для 
максимально независимого участия в жизни сообщества и компании.   
 
Наша работа заключается в том, чтобы подобрать подходящие варианты, которые 
помогут вам развить навыки, получить необходимое жилье и наладить отношения 
с людьми на работе / в сообществе, что будет способствовать вашему успеху.  В 
конечном счете, если мы сделаем это хорошо, вам не всегда будут нужны 
сотрудники Trillium. 
 

Проверка соблюдения мер безопасности 
 
Безопасность важна. Наша цель — обеспечить вашу безопасность на работе и в 
сообществе, а также оказать вам поддержку в нужных условиях. Trillium не всегда 
будет с вами, поэтому мы проверяем соблюдение мер безопасности для 
планирования безопасной среды.  
 
В ходе такой проверки мы выявим проблемы, связанные с безопасностью и 
характерные для определенных задач и среды, получим информацию от коллег и 
ваших помощников, а также вместе разработаем план.  Вот примеры того, на что 
мы обращаем внимание при проверке соблюдения мер безопасности: протоколы 
безопасности / оборудование на рабочем месте / в организации или поддержка 
при возникновении конкретных проблем, таких как судороги или сенсорные 
нарушения.  Мы будем повторять проверку вместе с вами каждый год, так как 
ситуация может измениться. 
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4. РОЛИ И ОЖИДАНИЯ 

СОИСКАТЕЛЬ 

Ожидания 
 
Поиск работы и будущая работа должны быть вашим 
приоритетом над спортом, различными занятиями, 
волонтерством и общением с друзьями. Помните, что на поиск 
работы уйдет время. Когда вы получите работу, вам, возможно, 
придется изменить расписание других занятий в соответствии с 
рабочим графиком.  
 
Мы ожидаем, что на все встречи с представителями компании, а 
также на все мероприятия и собеседования вы будете одеваться соответствующим 
образом.  Мы можем дать вам свои рекомендации, чтобы вы произвели отличное 
первое впечатление. 
 

Реальность первой работы 
 
Ваша первая работа может не быть работой вашей мечты, но мы надеемся, что она 
послужит ценным шагом в этом направлении, поможет вам получить опыт и 
квалификацию. Мы поможем вам извлечь максимальную пользу из каждой 
работы, чтобы вы смогли развить навыки и определить следующие шаги 
карьерного роста.  
 

Коммуникация с работодателями 
 
Сотрудники Trillium готовы помочь вам в общении с вашим работодателем.  
Trillium окажет вам поддержку с просьбами об отгулах, увеличении рабочего 
времени, изменении графика и т. д.  
 

СЕМЬИ, ОПЕКУНЫ И ПОМОЩНИКИ ПО МЕСТУ ЖИТЕЛЬСТВА 

Ожидания 
 
Для достижения максимального успеха нам понадобится ваша поддержка.  Эта 
поддержка может включать в себя обмен знаниями о сильных сторонах человека, 
его увлечениях и даже о том, чего следует избегать. Вы можете помочь 
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подготовиться (например, подобрать одежду, настроиться) к собеседованиям, 
работе, встречам, а также организовать поездки. Еще одна ключевая поддержка с 
нашей стороны — это мозговой штурм в компаниях для выработки правильного 
подхода.  Многие рабочие места можно найти через связи, поэтому ваши связи с 
друзьями и семьей очень ценны. Подумайте о своих знакомых, которые являются 
владельцами или сотрудниками различных компаний, магазинов, ресторанов и 
других мест, где у вас есть общественные связи. Предоставьте контактную 
информацию сотрудникам Trillium, они свяжутся с нужным человеком и будут 
держать вас в курсе. 
 

Мы надеемся, что вы будете открыты для рассмотрения 
различных типов должностей, графиков работы, предприятий 
и широкого охвата территории, чтобы мы могли максимально 
использовать возможности. 
 
Работа имеет приоритет над внеучебной и волонтерской 
деятельностью. Это может означать необходимость 
перенести другие занятия, чтобы они не накладывались на 
рабочее время. График работы зависит от потребностей 
компании и в конечном итоге определяется ею, хотя 

сотрудники Trillium могут настаивать на определенных часах. Рабочее время может 
быть по вечерам, в выходные или праздничные дни. Не следует запрашивать 
чрезмерный отпуск. Присутствие на рабочем месте — важный способ 
продемонстрировать приверженность своей должности. 
 

Коммуникация с работодателем 
 
Если у вас возникнут какие-либо вопросы или проблемы, которые вы хотите 
решить с работодателем, сообщите об этом сотрудникам Trillium, чтобы мы могли 
поддержать успешные переговоры и решения. Не нужно обращаться к 
руководителю или компании самостоятельно. Работодателя может сбить с толку, 
если несколько человек будут сообщать о потребностях его сотрудников.  
 
 



10 
 

5. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ 

Для оплаты услуг Trillium существуют различные источники финансирования. Наши 
сотрудники всегда готовы помочь вам определить наилучший вариант в вашей 
конкретной ситуации. 
 

Division of Vocational Rehabilitation (DVR) 
 
Division of Vocational Rehabilitation часто является первым источником 
финансирования услуг по трудоустройству.  Когда будет установлено, что вы 
имеете право на пользование услугами DVR, мы вместе встретимся с сотрудниками 
DVR, чтобы составить план обслуживания, в котором будет изложено, какие 
именно услуги оказывает вам Trillium (изучение, оценивание, трудоустройство, 
интенсивное обучение и коучинг по трудоустройству). Ресурсы и финансирование 
через DVR ограничены по времени, и DVR не оплачивает долгосрочную поддержку. 
 

Developmental Disabilities Administration 
(DDA) / службы округа 
 
Когда ограниченные по времени ресурсы DVR 
закончатся, у вас может быть право на получение 
услуг через свой округ. Trillium заключает контракты с 
округами на оказание услуг по долгосрочному 
трудоустройству и социальной интеграции в 
партнерстве с DDA. Обратитесь к менеджеру по 
работе с клиентами в Developmental Disabilities 
Administration, чтобы узнать, имеете ли вы право на 
участие в программе. 
 

Оплата в частном порядке 
 
Некоторые люди не имеют права на услуги DVR и 
DDA/округа, поэтому мы предлагаем возможность 
оплаты наших услуг в частном порядке.   
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6. ПРАВИЛА TRILLIUM 

Права клиента. Как получатель наших услуг вы имеете множество прав, включая, 
помимо прочего: 
 

• право на определение собственных целей работы и планов обслуживания; 

• право на достойное и уважительное обращение с вами; 

• право обратиться за повторным объяснением информации или ее 
получением другими способами либо на других языках; 

• право на бережное обращение с вашей личной информацией; 

• право на привлечение других лиц (семьи/помощников и т. д.) к 
планированию; 

• право на защиту от жестокого обращения, дискриминации или 
эксплуатации. 

 
Нам также нравятся эти видеоролики о правах клиента, созданные организацией 
People First of Washington: https://informingfamilies.org/pf-rights/ 
 
Для получения полной информации о том, какие права клиентов соблюдает 
Trillium, ознакомьтесь с документом 
https://www.dshs.wa.gov/sites/default/files/DDA/dda/documents/policy/policy5.06.pd
f 
 
Конфиденциальность. Вся информация в ваших записях будет храниться 
конфиденциально в надежной базе данных, защищенной паролем. Мы должны 
получить письменное согласие от вас или вашего законного опекуна на передачу 
информации другим лицам. 
Недопущение дискриминации. При оказании услуг мы не допускаем 
дискриминации по признаку расы, цвета кожи, национального происхождения, 
пола, возраста, религии, вероисповедания, семейного положения, инвалидности, 
сексуальной ориентации или наличия каких-либо сенсорных, умственных или 
физических нарушений. 
 
Доступ к записям. Вы, ваш законный опекун и спонсоры (представители DVR, DDA, 
округа) имеете право просматривать ваши файлы. Законный опекун клиента может 
ознакомиться с файлом без письменного разрешения. Родитель, не являющийся 
законным опекуном, должен иметь письменное разрешение от клиента и/или 
опекуна на ознакомление с файлами. Сотрудники предоставят запрошенную 
документацию или доступ к файлам в течение трех рабочих дней с момента 
письменного запроса. 

https://informingfamilies.org/pf-rights/
https://www.dshs.wa.gov/sites/default/files/DDA/dda/documents/policy/policy5.06.pdf
https://www.dshs.wa.gov/sites/default/files/DDA/dda/documents/policy/policy5.06.pdf
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Право на получение услуг. В Службе занятости Trillium убеждены, что всех людей 
можно трудоустроить; формальная оценка профессиональных навыков не будет 
использоваться при определении права человека на получение наших услуг. Чтобы 
определить наличие права на получение услуг, руководитель программы будет 
учитывать такие факторы: 
 

• Клиент должен быть в возрасте 21 год или старше и не 
посещать школу. Исключение составляют клиенты 
организаций Job Foundation и School To Work, а также 
другие ситуации, в которых руководитель программы 
может выдать подтверждение о вариантах 
финансирования, доступных для клиента. 

• Клиент должен желать работать и участвовать в 
деятельности, направленной на трудоустройство. 

• Клиент должен иметь поддержку дома и/или личного 
помощника, готового помочь с навыками, необходимыми 
для доступа к работе в сообществе. 

• Клиент должен иметь транспорт или возможность 
оплачивать проезд до работы и обратно. 

• Клиент должен иметь источники финансирования для оплаты услуг. 
 
Отказ от услуг Trillium. Вы имеете право выбрать поставщика услуг, в том числе 
отказаться от наших услуг.  Если в ходе нашей совместной деятельности выяснится, 
что мы не удовлетворяем вашим требованиям или критерии для перечисленных 
выше услуг больше не соблюдаются, мы можем прекратить оказание вам услуг.    
 
Незаменимые услуги. В случае чрезвычайной ситуации Trillium продолжит 
оказывать необходимые незаменимые услуги людям, которых мы обслуживаем, 
чтобы предотвратить угрозы для жизни, здоровья или безопасности каждого. 
Объем этих незаменимых услуг будет ограничен, и, скорее всего, поддержка и 
услуги, к которым вы привыкли, будут оказаны не в полном объеме.  
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7. ПЕРСОНАЛ TRILLIUM 

Наша команда готова вас поддержать! Основные личные качества сотрудников 
Trillium — это креативность, сострадание, желание учиться, хорошая 
инициативность, профессионализм и умение адаптироваться к переменам. Мы 
также стремимся нанимать людей с разным опытом, потому что считаем, что это 
укрепляет наши команды. 
 
Обучение персонала. Мы вкладываем много средств в обучение персонала, чтобы 
обслуживать клиентов как можно лучше. Мы не ограничиваемся обязательным 
обучением, наши сотрудники изучают новые стратегии, чтобы помочь вам 
участвовать в жизни сообщества и добиваться успеха в работе. Подготовка 
включает в себя систематическое обучение, изучение, развитие навыков, оказание 
первой помощи и проведение сердечно-легочной реанимации, поддержку 
позитивного поведения, первую помощь в области психического здоровья и 
обучение правильному реагированию. 
 
Совместная работа персонала. Хотя за вами закреплен специальный сотрудник 
Trillium, мы работаем в командах, и может быть несколько сотрудников, 
представляющих ваши интересы или поддерживающих вас на вашей работе. 
Благодаря такому сотрудничеству достигается высочайший уровень обслуживания 
за счет разнообразных навыков наших специалистов. Информация о наших 
сотрудниках опубликована на нашем сайте.  
 

Когда состав коллектива меняется, мы делаем 
все возможное, чтобы обеспечить продуманные 
переводы, но можем быть не в состоянии 
удовлетворить индивидуальные запросы на 
персонал. 
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8. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ 

Наша миссия — помогать вам, и если вы будете 
недовольны нашими услугами, просим об этом 
сообщать.  Если наши коммуникации не будут 
соответствовать вашим ожиданиям, если у вас возникнут 
проблемы с персоналом Trillium или вы будете чем-то 
расстроены, сообщите нам, чтобы мы могли принять 
меры. 
 
Trillium полностью поддерживает право отдельных лиц 
подавать жалобы по любому вопросу, будь то рабочие 
отношения, правила программы или деятельность. Мы 
хотим, чтобы люди сообщали о своих опасениях и знали, 
что это не станет причиной негативных последствий или 
возмездия. 
 
Обсудите свои опасения с нашим сотрудником, руководителем или директором 
программы. Любую проблему, о которой вы нам сообщите, мы постараемся 
решить вместе с вами. Это считается неофициальной жалобой. Наши сотрудники 
расследуют любые неофициальные жалобы в течение 48 часов и сообщат всем 
сторонам о том, как можно решить проблему. Иногда полезно договориться о 
встрече со всеми участниками, чтобы прояснить ситуацию. 
 
Если вы считаете, что проблема не была решена после встречи с сотрудниками 
Trillium и их руководителями, можете поговорить с исполнительным директором 
Trillium лично или по телефону, а также обратиться в письменной форме. Это будет 
считаться официальной жалобой. Исполнительный директор рассмотрит вашу 
официальную жалобу в течение пяти рабочих дней, после чего вы можете ожидать 
письменного отчета о том, как была решена ваша проблема. 
 
Если проблема все еще не будет решена, вы и исполнительный директор выберете 
трех человек, которые в составе комитета выслушают вашу жалобу и выступят 
посредником для ее решения. Результат не должен затрагивать как минимум 
одного человека из комитета, это гарантирует справедливое решение с нашей 
стороны. Вы должны ожидать письменного ответа от этого комитета в течение 30 
дней. Во время этого процесса с вами могут находиться ваши родители, 
помощники, персонал интерната или менеджер по работе с клиентами. В случае 
внешнего посредничества будут уведомлены спонсоры услуг (представители DVR, 
DDA, округа). 
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Если ваша жалоба касается исполнительного директора, вы можете обратиться к 
члену совета директоров Trillium. В любое время в ходе этого процесса вы также 
можете использовать другие законные каналы. Если жалоба касается 
дискриминации и вас не удовлетворят результаты ее рассмотрения, вы можете 
обратиться в такую организацию: 
 
DSHS Office of Equal Opportunity/OCR 
P.O. Box 45839 | Olympia, WA 98504-5839 Тел.: 1.800.521.8060 | Текстофон (TDD): 
1.800.521.8061 
Если мы не сможем решить ваши проблемы, вы можете выбрать другого 
поставщика услуг по трудоустройству, и мы будем сотрудничать с вашим новым 
поставщиком услуг для обеспечения плавного перехода.
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КОНТАКТЫ TRILLIUM 

 

Офис по округу King: 
201 Auburn Way N, Suite B 
Auburn, WA 98002 
Тел.: (253) 735-1553 

Офис по округу Pierce: 
400 S Meridian, Suite 1B 
Puyallup, WA 98371 
Тел.: (253) 446-7510 

Офис по округу Kitsap: 
3501 NW Lowell St, Suite 101 
Silverdale, WA 98383 
Тел.: (360) 698-6659 

Офис по округу Clark: 
5109 NE 82nd Ave, Suite 200 
Vancouver, WA 98662 
Тел.: (360) 567-3053 

Офис по округу Yakima:  

1101 W Yakima Ave Suite 101 

Yakima, WA 98902 
Тел.: (253) 735-1553, доп. 2037 

Наши офисы обычно открыты  
с 9:00 до 16:30  

с понедельника по пятницу. 
 

Просим звонить заранее, так как 
наши сотрудники в основном 

находятся на выезде. 

Кроме того, с нами можно связаться 
так: 
• по текстофону (TDD) — 7-1-1 
• на сайте www.trillium.org 
• на странице facebook.com/ 

TrilliumEmploymentServices 
 

Оставайтесь с нами на связи, ставьте 
нам лайки в социальных сетях Facebook, 
LinkedIn и Instagram. 
На нашем сайте вы можете 
ознакомиться с биографиями 
сотрудников, найти ресурсы и 
зарегистрироваться для получения 
нашего электронного 
информационного бюллетеня. 

 
Мы с нетерпением ждем 
возможности помочь вам 
добиться желаемых целей в 
области трудоустройства и 
социальной интеграции! 

 

 
 

http://www.trillium.org/
http://www.facebook.com/TrilliumEmploymentServices
http://www.facebook.com/TrilliumEmploymentServices
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